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Psykologin bakom; DU ska få personen du samtalar med; 

att känna sig bekräftad  & känna att hen kan påverka

SAMTALSTIPS – tänk på kroppsspråk x% - ord x% - rösten x%

Total närvaro, inget datorlock & stäng av mobil        

Förslag vid avslut;

Fråga hur samtalet kändes

& ev. vad de fick med sig

SAMTALSTIPS – tänk på kroppsspråk 80% - ord 5% - röst 15%

Engagerad lyssnare/känn in rytm

Stora öron- stäng av igenkänning

Spegla det du hört ”jag har uppfattat stämmer det?

Vill du höra vad jag tycker?

https://happyeconomy.se/score/demo/index
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IRL samtal – allt som är viktigt 
går inte det

telefon- alt. videosamtal

mail&sms används för att bekräfta…
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