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medarbetare
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Annelie ]ohansson,d Happy Economy.



Lycklig personal ger Ionsamma bolag. Det ar utgangspunkten for Happy
Economy, ett foretag som hjalper sina kunder att maximera sina medarbetares
lycka. Grundare och vd Annelie Johansson anar ett viktigt skifte i affarsvarlden.

— Vi ser att det finns ett behov av detta, att fokusera pa nya drivkrafter och
forflytta oss fran det gamla effektivitetsparadigmet for att istillet hitta nya,
mer relevanta nyckeltal dar man tydligare ser kopplingen mellan lycka och
affarsnytta. Idag vet vi att lyckliga foretag tjanar mer pengar - 67 238 kronor
mer i vinst per medarbetare och ar, sager hon.

Happy Economy grundades 2018 men tankarna pa just lycka foéddes hos
Annelie Johansson fem ar tidigare. Da jobbade hon som vd for
kosmetikforetaget Yves Rochers Nordenenhet och var mitt uppe i en mycket
framgangsrik karridr - bland annat lyckades hon vianda bolagets negativa
resultat till stor lonsamhet. Hon belénades dessutom med en medalj fran
Frankrikes davarande president Francois Hollande for sina insatser.

Samtidigt hade hon funderingar pa andra mojligheter. En artikel i den brittiska
tidningen The Guardian fangade hennes uppmarksamhet. Den listade de fem
saker som manniskor mest dngrar nar de ligger pa sin dodsbadd. En av dem
var: "jag onskar att jag hade varit lyckligare i mitt liv”.

- Det slog an valdigt hart hos mig och det satte igdng tankar i mitt eget huvud.
Jag forstod att jag behovde forkovra mig och lara mig mer om lycka, berattar
Annelie Johansson.

Ett steg i den riktningen blev att forhandla sig till en utbildningsresa till Indien
2015. Efter en fortsattningskurs 2016 starkte hennes dvertygelse och nar en
omorganisation stod for dorren pa Yves Rocher blev beslutet att lamna
tjansten enkelt att ta.

— Det var odramatiskt och kdndes helt ratt. Det forsta jag gjorde efter att jag
slutade var att ta fram den dar artikeln igen. Jag kunde konstatera att under 20
ars tid sa hade jag varit mycket framgangsrik pa ett professionellt plan och
mycket vilbetald - men jag hade inte varit lycklig, sager Annelie Johansson.
Med o6ver 30 ars forskning fanns det gott om bevis pa att lycka och affarsnytta
hor ihop

Annelie Johansson

Tiden efter, nar hon funderade pa vad hon skulle géra harnast, fick hon en
forfragan om att foreldsa och beratta om sin yrkesresa for en grupp unga
entreprendrer i Helsingborg. For att inte bara dra samma vanliga story
bestdmde hon sig for att utga fran just lycka.

- Jag ritade upp min lyckokurva och jamférde min framgangs- och
pengakurvan. Det blev en bra reflektionsévning for mig sjalv: nar 16nen och
karridren var pa en rimlig niva korrelerade den kurvan val med min lycka -



men nar 16n och karriar skot i hojden hdangde inte lyckokurvan med.
Framgangen var snarare ett hinder for lycka.

Hon borjade utforska dmnet pa allvar - laste bocker och 6verkonsumerade
TED-talks - och lat analysforetaget United Minds genomfdra en kartlaggning
over hur marknaden, forskningen och intresset for lyckofaltet sag ut, och
huruvida en eventuell tjanst skulle ha b2b- eller b2c-inriktning. Efter tre
manaders analys med bl.a. intervjuer med psykologer, beteendevetare och
andra relevanta personer stod det klart att hon var nagot pa sparen och att ett
b2b-upplagg var det ratta.

— Med 6ver 30 ars forskning fanns det gott om bevis pa att lycka och
affarsnytta hor ihop. Det ar entydigt att lyckliga medarbetare skapar mer
varde. Och det stod ocksa klart for mig att det var det har som jag skulle viga
mitt fortsatta yrkesliv at.

Men dven om riktningen var satt kande hon att det kravdes ytterligare
forankring i akademien for att kunna skapa det som skulle bli Happy
Economys modell. Svaret blev att koppla in en lyckoforskare. Lyckligtvis fanns
personen hon behévde i hennes hemstad Helsingborg.

- Genom en bekant kom jag i kontakt med Samuel West, psykolog,
lyckoforskare, doktor i organisationspsykologi, tillika grundare av det
uppmarksammade Museum of Failure. Han blev min medgrundare och han
fick i uppdrag att verkligen dyka ner i all tillganglig lyckoforskning och plocka
ur essensen for att kunna skapa Happy Economys lyckomodell.

Resultatet blev en modell baserad pa tre domaner: relationer pa arbetsplatsen,
aktiviteter samt aterhdmtning. Dessa ar de tre identifierar Happy Economy
som de viktigaste lyckodrivarna. Under varje doman finns tre variabler vilka
mats hos medarbetarna.

- Vi borjar med en undersokning av medarbetarnas befintliga lyckoindex, vart
Happy Scorecard, genom att de far fylla i ett frageformular med fyndigt och
humoristiskt utformade svarsalternativ. Svaren sammanstélls omedelbart och
foretagets samlade lyckoniva presenteras for bade personal och ledning.

Matningar gors sedan varje kvartal och presenteras for medarbetare och en
djupare analys for VD /ledningsgrupp. Baserat pa hur resultaten ser ut kan
Happy Economy sedan erbjuda moduler for medarbetarna genom vilka de far
trana och utveckla olika aspekter for att 6ka sin lycka pa jobbet.

Almi bidrog med vad jag kallar “omtanksamt skav”

Annelie Johansson

- Det storsta behovet som vi har kartlagt, bade hos vara kunder och dven via
YouGov méatningen pa den svenska arbetsmarknaden ar aterhamtning. Det ar
den absolut viktigaste faktorn och det ar ocksa det som var férsta modul tar
fasta pa. Det dr en workshop pa tva till tre timmar med en erfaren



lyckotranare, dar man far trdna i och reflektera 6ver vad aterhdmtning
verkligen innebar pa ett individuellt plan, samt fa enkla motiverande 6vningar
mellan de personliga traningarna.

Vilka utmaningar har du haft for att fa Happy Economy pa banan?

— For mig personligen sad har det varit en stor forandring, inte minst
ekonomiskt. Skolad som jag ar i det gamla, dar yta, karriar, pengar och attribut
gjorde att jag varit van vid en helt annan livsstil. Sa att ha en ekonomisk
uthallighet i uppbyggnaden av Happy Economy, att inte vilja snabba l6sningar
och affdrer, att riskera sparpengar och att inte ta ut 16n har varit en resa.
Samtidigt vet jag ju hur mina egna lyckokurvor har sett ut och att jag klarar
mig med mindre nar jag valjer lyckan. Istallet for en langre vinterresa
utomlands sa ar vi minst lika néjda med en vecka i Blekinge. Det handlar om
en attitydforandring som ocksa sa sjalvklart med perspektiv, leder till nyttiga
och mer hallbara beteendeférandringar.

Happy Economy fick tidigt in en investerare men har ocksa haft stor gladje av
Almi med bade 1an och radgivning.

- Almis engagemang och glddje har betytt mycket for oss. Var Almi-radgivare
Faten Mustafa bidrog med vad jag kallar "omtanksamt skav”, det vill saga att
mina idéer och tankar blev utmanade pa riktigt. Pa sa satt lyckades jag formera
innovationen och tydliggora skalbarheten. Och tack vare ett lan fran Almi har
vi haft mojlighet att utveckla bolaget ytterligare utan att beh6va ga uti en ny
investerarrunda och darmed behdéva sldppa ifran mig mer av bolaget, sager
Annelie Johansson.

Det ar entydigt att lyckliga medarbetare skapar mer virde

Annelie Johansson
Hur ser framtiden ut for Happy Economy?

— Med var befintliga setup har vi kapacitet for dagens 500 kundmedarbetare i
programmet. Planen ar att gora en snabb forflyttning till 10 000 stycken och
givetvis ligger tankar pa vidare skalning framéver. Det kommer krava mer
resurser i bolaget. Samtidigt jobbar vi hela tiden utforskande tillsammans med
kunder och nya insikter och erfarenheter for att standigt skapa mer varde och
nytta med vart program. Bland annat har vi skapat ett samarbete med en
nationalekonom vid Lunds universitet for att fa till fordjupade analyser om
vad vart arbete kan betyda ur ett storre perspektiv, avslutar Annelie
Johansson.


https://www.almi.se/vara-tjanster/tjanster/lan-och-ovrig-finansiering/

